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Villaforsiakring
For- och efterkopsinformation
Galler fran 2025-01-01

Det dr viktigt att du ldser och
sparar den hdr informationen.

Om ndgot skydd dr sdrskilt

viktigt for dig, bor du
kontrollera att det ingdr
i forsdkringen.

Kontakta oss gédrna!

Villaforsakringen ger dig ett brett ekonomiskt skydd for ditt hus. Detta ar en oversiktlig information som
du har ratt att fa innan du koper forsakringen, den innehaller ocksa information om viktiga begransningar
och aktsamhetskrav. De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats, du kan ocksa kontakta oss sa skickar

vi dem till dig.

Var galler forsakringen?
Villaforsakringen galler for den fastighet som anges som forsékrings-
stalle i forsakringsbrevet.

Vem omfattas av forsakringen?
Villaforsakringen galler for dig som &ger fastigheten.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for ditt hus och din tomt. Med tomtmark
avser vi det avstyckade markomradet med véxtlighet, staket,
flaggstang och brygga som finns i anslutning till forsakrat hus.

Villaférsakringen galler inte for allt

Villaforsakringen galler inte for [6segendom som till exempel klader
och mébler. I forsakringen ingar inte heller reseskydd eller 6verfalls-
skydd. For det behéver du en hemférsékring. For egendom som bilar,
motorcyklar, batar, husvagnar och mopeder maste du ocksa teckna
separata forsakringar.

Vad ersatter forsakringen?

Egendomsskyddet i villaférsakringen ersétter vid bland annat:
® st6ld och skadegorelse

® brand-, explosions- och nedsotningsskador

® vatten-, olje- och andra ldckageskador

®= storm-, hagel- och blixtskador

dversvamnings- och naturskador

skador pa installationer och hushallsmaskiner

skador pa glasrutor

skador orsakade av vilda djur i bostaden.

Hur stor blir ersattningen?

Forsakringen galler normalt med fullvarde om inte annat framgar av
ditt forsakringsbrev. Fullvardesforsakring tecknas for byggnad som
du har for avsikt att ateruppfora eller reparera om den skulle skadas.
Det innebar att det inte finns nagot forsakringsbelopp som utgor
gransen for ersattning, utan du far ersattning med vad det kostar att
aterstalla byggnaden.

Vi gor avdrag pa ersdttningen pa grund av alder, sa kallat dlders-
avdrag. Tillsammans med sjalvrisken blir dldersavdraget den del av
skadekostnaden som du sjalv far sta for.

For viss egendom har vi ett hdgsta ersattningsbelopp. Har ar
exempel pa sadana:
® Solcellsanlaggning - 300 000 kronor.
®* Tomtmark - 200 000 kronor.

Den forsakringsersattning som kan lamnas for merkostnad som kan
uppkomma for att uppnd nya branschregler vid ett aterstéllande,
begransas till hogst 30 000 kronor vid delskada.

Vad ersitts inte?

®* Yt- och tatskikt i lackande vagg och golv.

® Vattenskador vid utstréomning fran dréneringssystem eller stupror.

®= Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjo.

= Séttningsskador.

®* Belysning, draneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn med mera
som brister eller gar sonder.
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* Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.
® Merkostnader for annat boende om din bostad forstors av brand
eller vattenskada.

Aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minsk-
ningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Hdr dr ndgra av de viktigaste kraven

* Lasalla dérrar och regla alla fonstren nar ingen ar hemma.
Lamna inte nycklar gomda intill bostaden.

Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.

Sank inte varmen i bostaden nar du reser bort utan lat inne-
temperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare déar
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn. Hall
innerdérrar, skapluckor och liknande 6ppna for att sakerstalla
cirkulation av varmen och att innetemperaturen uppratthalls.

® Om huset inte halls uppvarmt ska du stanga av och témma
samtliga vattensystem. Det vatten som blir kvar ska dessutom
antifrysbehandlas.

Lamna inte koppling till vattenutkastare pa vid risk for frysning.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsakringen ar ett skydd fér dig om du som agare av
forsakrad fastighet kravs pa skadestand av ndgon som inte omfattas
av samma villaforsékring som du.

Detta hjdlper vi dig med

® Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

®= Viférhandlar med den som staller kravet.

®= Vifor din talan vid en eventuell rattegang och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.

® Vibetalar det skadestdnd du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Forsdkringen ersdtter inte

Hér dr ndgra exempel:

® Skadestdndskrav som har samband med ditt arbete.

= Skada som du kan goras ansvarig for som agare, brukare eller
forare av;
- motordrivet fordon, nar skadan uppkommit i foljd av trafik
- vatten- och luftfarkost.

Rattsskydd
Detta ar ett ekonomiskt skydd som géller om du som privatperson
och agare av forsakrad fastighet hamnar i en rattstvist. Med tvist
menas att ett ansprak helt eller delvis avvisats.

Rattsskyddet galler for tvister som kan prévas av allman domstol,
exempelvis i tingsratt enligt reglerna for tvistemal. Till exempel tvis-
ter om ett avtal.

Ndr ska jag haft forsdkring?

Huvudregeln ar att du ska ha haft forsakring sammanhéangande under
tva ar nar tvisten uppkommer. Forsakringstid hos tidigare forsak-
ringsbolag far tillgodoraknas.

Vad ersitter forsdkringen?

Hér dr ndgra exempel:

®= dina ombudskostnader, arvode hogst enligt timkostnadsnorm
enligt rattshjalpslagen

* motpartens kostnader om du forlorar tvisten.

Vad ersitts inte?

Hér dr ndgra exempel:

®= Tvist som har samband med ditt arbete.

= Tvister vid upplosning av ett &ktenskap, partnerskap eller sambo-
forhallande.

= Smamal, det vill sdga tvister om belopp under ett halvt prisbas-
belopp. Dock ersatts smamal som ror identitetsstold eller tvist pa
grund av forsakringsavtalet med oss.

* Brottmal, det vill saga om du anklagas for ett brott, exempelvis
stold eller misshandel.

Hur stor blir ersdttningen?
Hogsta ersattningsbeloppet ar 340 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utredning- och vittneskostnader.

Sjalvrisk i réttsskydd

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaden, men lagst din grundsjélvrisk
eller den forhojda sjalvrisken. Lds mer om éuriga sjalurisker for denna
férsakring under rubriken Sjlurisk.

Sjalvrisk
Nar en skada intraffar ar sjalvrisken den del av skadekostnaden som
du sjalv far sta for. Om du drabbas av flera skador vid samma tillfalle
och ersattning ska betalas genom flera forsakringar hos oss drar vi
bara en sjélvrisk, den hogsta. Den sjalvrisk som galler framgar av ditt
forsakringsbrev.
For vissa foremal och skadehandelser géller sarskilda sjalvrisker.
Hér dr ndgra exempel:
® Lackageskador pa byggnad - minst 3 000 kronor.
* Skador till foljd av frysning - tio procent av skadebeloppet, minst
3000 kronor och hogst 10 000 kronor.
= Qversvamning - tio procent av skadebeloppet, minst 3 000 kronor
och hégst 10 000 kronor.

Allméanna bestimmelser
Om dina uppgifter dndras
Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du ldamnat
till oss forandrats, exempelvis ny adress, andrat antal personer i hus-
hallet eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa ersattning om
nagot skulle handa.

Priset pa din forsdkring
Priset pa din villaforsakring bestams av flera faktorer, till exempel
var du bor, hur manga personer ni ar i hushallet och husets storlek
och dess utrustning. En annan faktor &r sjélvrisken, véljer du en hégre
sjalvrisk far du ett lagre pris.

Priset pa din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev eller av
den offert du fatt.



Avtalstiden
Forsakringen tecknas pa ett r om vi inte kommit 6verens om annan
tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet. Din for-
sakring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsakring om vi inte
kommit dverens om annan férsakringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation mellan par-
terna sker pd svenska.

Forsdkringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsakrat ska finnas med i for-
sakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom férsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det ar nagot som fattas eller ar fel, s andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da
vi skickat inbetalningskortet till dig.

Féljden av obetald forsdkring

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi saga upp den. Forsak-
ringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning.
Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsakringen att galla som
vanligt.

Fornyelse av forsdkringen

Din forsakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till for-
sakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omsténdigheter att den inte ska fornyas.

Rdtt att sdga upp forsdkringen
Du har ratt att sdga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan séga upp din forsakring om du eller annan férsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du dngrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfor

vara kontor, sd kallat distanskép, har du mojlighet att angra képet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om angerratt finns i lagen om distansav-

tal och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter
Detta ar en beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. De
personuppgifter vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och
forordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas in for att
vi ska kunna teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta atgarder som
begarts av dig innan ett avtal traffats, ge en helhetsbild av ditt en-
gagemang, framstalla rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan
ocksa anvéndas till statistik, marknads- och kundanalyser, produktut-
veckling, att forebygga skador och dvriga &ndamal.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom vart bolag men de kan
i vissa fall ldmnas till foretag, foreningar och organisationer som vi
samarbetar med inom och utanfor EU och EES-omradet. Personupp-
gifter kan ocksa l@mnas ut till myndigheter om vi ar skyldiga enligt
lag. Uppgifter om dina sakforsakringar kan aven l@mnas ut till perso-
ner du delar hushall med.

Du kan alltid f& information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan anledning [@mnat dina personuppgifter till. Dina personuppgif-
ter sparas inte under langre tid &n nédvandigt. En gang om aret har
du ratt att kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har
om dig, efter en ansokan. Eventuella felaktiga personuppgifter kan
du sjalvklart be att fa rattade. Vill du inte att dina personuppgifter
anvands vid direktmarknadsforing kan du anmala det till oss.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart erséttning.
Det innebar att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsféretag eller
myndighet som handlégger likartade ersattningsansprak. Andamalet
med GSR ar att till forsakringsforetag, tjanstepensionsféretag och
myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak tillhan-
dahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och
ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter mot-
verka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada.
Uppgifterna kan aven anvéandas i avidentifierad eller pseudonymise-
rad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

I syfte att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet och stédja
forsakringsbolagens verksamhet for utredning av oklara forsékrings-
fall kan uppgifter om stéldanmalt och eftersokt gods komma att
l[@mnas ut till Larmtjénst.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB,

Box 24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se

Om vi inte kommer dverens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett arende &r
vi naturligtvis beredda att omprova arendet. Kontakta i forsta hand
den handlédggare som haft ansvar for ditt arende eller var klago-
malsansvariga/kundombudsman. Under informationen Om vi inte dr
Ouerens pa var webbplats hittar du information om vem som ar kla-
gomalsansvarig pa Lysviks Forsakringsbolag. Det &r kostnadsfritt att
framféra klagomal och klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du anda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna reklama-
tionsnamnden med tvistefragor som inte &r av medicinsk karaktér,
arn.se, 08-508 860 00. Nar det galler medicinska fragor kan Person-
forsakringsnamnden ldmna yttrande och nar det galler rattsskydd
kan du vanda dig till Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR),
forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddsfor-
sékringen. Du betalar da enbart sjélvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra l@mnar allménna upplysningar

i fragor som ror forsakring, konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Du
kan ocksa fa vagledning fran Konsumentverket, hallakonsument.se
Aven den kommunala konsumentvéagledningen kan ge rad och
information om forsékringar.
Mer information hittar du pa var webbplats.



Information om var forsakringsdistribution
Lysviks Forsakringsbolag tillhandahaller for denna produkt inte sadan
radgivning som avses i lagen om férsakringsdistribution.

Erséttning till den som séljer Lysviks forsakringsbolags forsakring
till dig ar utformad pa ett satt som innebar att dina intressen som
kund inte ska paverkas.

Om Lysviks Forsikringsbolag
Lysviks Forsékringsbolag ar ett lokalt sjalvstandigt férsakringsbolag,
som dgs av forsakringstagarna. Lysviks Forsakringsbolag har bedrivit
verksamhet sedan ar 1888. Vi forsakrar villahem, villa, hem, fritidshus
och gard inom Sunne och Torsby kommuner.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se.

Avseende marknadsforing star vi aven under Konsumentverkets
tillsyn, Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se.

Kontakta Lysviks Forsdkringsbolag:
070 686 97 50
info@lysviksforsakringsbolag.se

Adress: Backa 26

686 97 Lysvik
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Tillaggsforsakringar

Villaférsakringen star for grundtryggheten. Utover den kan du behéva
ett utokat skydd i form av olika tilldggsforsakringar. Kontakta oss pa
Lysviks Forsakringsbolag sa gar vi igenom dina behov.

For Allrisk byggnad ar Lysviks Forsakringsbolag forsakringsgivare.
For ovriga tillaggsforsakringar &r LF Varmland forsakringsgivare.

lysviksforsakringsbolag.se




